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DESCRIPCIÓN MODELO CONCEPTUAL: 
“Valoración de la Calidad”
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1 Marco del modelo
El objeto del presente documento es la presentación de la estructura del modelo de datos de un mecanismo que permite realizar la valoración de la calidad de una edificación de acuerdo a unos criterios determinados, mostrando qué información es necesaria así como su organización en el citado modelo de datos.
Actualmente, el principal objetivo de FIDE es dar cobertura al ámbito de gestión de la calidad, no obstante se ha definido una estructura abierta, previendo posibles ampliaciones del modelo a la hora de satisfacer otros ámbitos de interés que potencien la interoperabilidad y el intercambio de datos
.
En este sentido, el IVE (Instituto Valenciano de la Edificación) ha desarrollado una aplicación informática que permite obtener el Perfil de Calidad de una edificación, esto es, permite evaluar la calidad de una edificación. La información contenida en dicha aplicación informática
, relativa a diferentes componentes y espacios de una edificación, representa un gran atractivo, dada su potencial importancia desde el punto de vista de la interoperabilidad y el intercambio de datos.

Así pues, con el fin de desarrollar un modelo que se adecue a las exigencias actuales de FIDE, se ha analizado el mecanismo que permite obtener el perfil de calidad. El resultado de este análisis se plasma en el modelo que a continuación se describe.

2 Descripción del modelo de datos

Como se ha indicado anteriormente, el modelo FIDE contiene una serie de elementos que posibilitan la gestión de la calidad, en concreto permiten realizar la valoración de la calidad de una edificación de acuerdo a las exigencias de la aplicación informática del Perfil de Calidad.

Con el fin de conocer el mecanismo a partir del cual se obtiene el Perfil de Calidad de una edificación, es necesario definir una serie de conceptos así como su vinculación:

· Valoración de la edificación: caracterización global de la edificación, desde el punto de vista de la calidad (en concreto, las posibles valoraciones son: “edificio sin evaluar”, “perfil de calidad básico”, “perfil de calidad bueno”, o “perfil de calidad muy bueno”).

· Requisitos: exigencias que deben cumplirse para obtener un determinado nivel de calidad (por ejemplo: “funcionalidad de los espacios”, “accesibilidad al medio físico”, “dotaciones”, “protección frente al ruido”…).

· Prestaciones: características del edificio identificables de manera objetiva, y que permiten evaluar el cumplimiento de los requisitos (por ejemplo, mediante las prestaciones “estanqueidad”, “sostenibilidad”, y “evacuación de aguas”, se evalúa el requisito “higiene, salud y protección del medio ambiente”).

· Elementos: partes o elementos del edificio (elementos constructivos o espacios del edificio) que proporcionan las prestaciones (por ejemplo: “forjados”, “instalación eléctrica”, “recintos de la vivienda”…).

El procedimiento para obtener el Perfil de Calidad, esto es, la calificación del edificio, se inicia valorando los elementos afectados (tanto de manera individual como de modo global). Una vez conocidos los niveles de calidad para cada uno de los diferentes tipos de elementos se valora la prestación (teniendo en cuenta los niveles de calidad de todos los elementos afectados por dicha prestación). Posteriormente, cuando todas las prestaciones han sido evaluadas, se valora el requisito. Finalmente, con la valoración de todos los requisitos, se procede a construir el Perfil de Calidad.
Para realizar las diferentes calificaciones, el Perfil de Calidad ha definido diferentes niveles de calidad:

· Nivel umbral: representa la frontera entre lo admisible y lo inadmisible, limitándose, habitualmente, al cumplimiento de la normativa obligatoria.

· Nivel medio: corresponde a un incremento de la calidad, que es alcanzado con relativa facilidad.

· Nivel alto: se trata de una mejora substancial en la calidad del edificio, siendo para ello necesarios unos importantes esfuerzos, tanto en la etapa de diseño como en la de ejecución del edificio.

En función de los niveles de calidad, las prestaciones y los requisitos se pueden clasificar según:

· Prestaciones graduadas: cuando existen diferentes niveles de calidad que oscilan desde un límite umbral a límite superior.

· Prestaciones no graduadas: cuando superar el nivel umbral se considera innecesario.

· Requisitos graduados: cuando alguna de las prestaciones que forman parte de la evaluación de un requisito es graduada.

· Requisitos no graduados: cuando todas las prestaciones que forman parte de la evaluación de un requisito son no graduadas.

En la Ilustración 1 se muestra una imagen de la aplicación informática del perfil de calidad en la que se han identificado los conceptos expuestos anteriormente.
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Ilustración 1.- Perfil de Calidad.
Una vez definidos estos conceptos y expuesto el procedimiento de evaluación, la información
 que permite obtener el Perfil de Calidad se estructura según la Figura 1.
[image: image5.png]ValoracionCalidad

Reuiatos B-(= - Requita
=

Prostaiones B-{ | Prestocon

Generated with XMLSpy Schema Editor @™ T




Figura 1.- Estructura general.
Así pues, el modelo desarrollado para la evaluar la calidad de una edificación (ValoracionCalidad) se estructura según tres elementos (ValoracionEdificio, Requisitos, y Prestaciones), los cuales contienen la siguiente información:

· ValoracionEdificio: se identifica la edificación a evaluar, y se obtiene su calificación a partir de de las calificaciones obtenidas por cada uno de los requisitos objeto de evaluación.

· Requisitos: se identifican tantos requisitos como sean necesarios, y se obtienen sus calificaciones a partir de las calificaciones de las prestaciones relacionadas con cada requisito.

· Prestaciones: se identifican tantas prestaciones como sean necesarias, y se obtienen sus valoraciones a partir de las valoraciones de los elementos (ya sean elementos constructivos, materiales y/o recintos) relacionados con cada prestación.
2.1 Valoración del edificio
Como se ha indicado, el elemento ValoracionEdificio contiene la información que permite identificar al edificio en cuestión, así como su calificación. Para ello se ha introducido en el modelo los campos que se describen a continuación, y que se muestran en la Figura 2:
1. IdEdificio: código que permite identificar de manera unívoca la edificación objeto de valoración.

2. Requisitos: conjunto de elementos de tipo requisito
 que permite obtener la valoración del edificio. El modelo de datos desarrollado puede contener tantos requisitos como sean necesarios para llevar a cabo la valoración de la edificación.
3. CalificacionPerfilCalidad: caracterización global de la edificación de acuerdo a los criterios establecidos. Cuando no se ha finalizado la evaluación de todos los requisitos, la información que aparece en este campo es “edificio sin evaluar”. Una vez concluida la evaluación de todos los requisitos, la Administración reconoce tres tipos de perfiles:

a. Perfil de calidad básico: cuando se obtiene un nivel por encima del nivel umbral en uno o más requisitos graduados.
b. Perfil de calidad bueno: cuando todos los requisitos graduados tienen, como mínimo un nivel de calidad medio.

c. Perfil de calidad muy bueno: cuando la mayoría de los requisitos graduados obtienen un nivel de calidad alto.
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Figura 2.- Estructura general del elemento de “valoración del edificio”.
2.2 Requisitos
Como se ha indicado, un requisito es una exigencia que se debe satisfacer para lograr un determinado nivel de calidad. El modelo de datos desarrollado permite tanto la identificación de cada uno de los requisitos, como su vinculación con aquellas prestaciones con las que se encuentre relacionado. Para ello se han empleado los campos que se describen a continuación, y que se muestran en la Figura 3:

1. Nombre: texto mediante el cual se identifica un requisito.
2. Identificacion: código mediante el cual se identifica de manera unívoca al requisito en cuestión.
3. Grupo: los requisitos, en función de la naturaleza de la información a la que hagan referencia, se organizan en grupos.
4. Prestaciones: conjunto de elementos de tipo prestación
 que permite obtener la valoración de un requisito. El modelo de datos desarrollado puede contener tantas prestaciones como sean necesarias para llevar a cabo la valoración de un requisito.

5. .Calificación: caracterización global del requisito, de acuerdo a los criterios establecidos. Dicha calificación se obtiene cuando finaliza la evaluación de todas las prestaciones vinculadas al requisito.
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Figura 3.- Estructura general del elemento “requisito”.
En la tabla siguiente se muestran los posibles valores que toman los tres primeros campos del modelo, de acuerdo a la aplicación informática del Perfil de Calidad.
	Nombre
	Identificacion
	Grupo

	Funcionalidad de los espacios
	E
	Funcionalidad

	Accesibilidad al medio físico
	C
	

	Dotaciones
	D
	

	Resistencia mecánica y estabilidad
	R
	Seguridad

	Seguridad en caso de incendio
	I
	

	Seguridad de utilización
	U
	

	Higiene, salud y protección del medio ambiente
	H
	Habitabilidad

	Protección frente al ruido
	A
	

	Ahorro energético y aislamiento térmico
	T
	

	Economía de mantenimiento
	M
	


2.3 Prestaciones
Como se ha indicado, mediante las prestaciones se caracteriza de manera objetiva el cumplimiento de los distintos requisitos. El modelo de datos desarrollado permite la identificación de cada una de las prestaciones, así como su vinculación con aquellos elementos (elementos constructivos, materiales y/o recintos) a los que cada prestación esté asociada. Para ello se han empleado los campos que se describen a continuación, y que se muestran en la Figura 3:

1. Nombre: texto mediante el cual se identifica una prestación.
2. Identificacion: código mediante el cual se identifica de manera unívoca a la prestación en cuestión.
3. ElementosEvaluados: como se ha indicado, las prestaciones son el mecanismo para evaluar los elementos de una edificación. Una misma prestación, dependiendo de su naturaleza, puede afectar a un determinado tipo de elementos o a varios tipos, por ello que el modelo de datos permite identificar cada uno de estos elementos y registrar su valoración (tanto de manera individual como por tipo de elemento).
a. IdElemento: código que permite identificar de manera unívoca el elemento objeto de valoración.
b. NivelCalidadObtenido: calificación obtenida por el elemento individual, de acuerdo a los criterios planteados por el Perfil de Calidad (por ejemplo, la calificación obtenida por una determinada fachada).
c. ValoracionTipoElemento: calificación obtenida por el conjunto de elementos que pertenecen a un mismo tipo, de acuerdo a los criterios planteados por el Perfil de Calidad (por ejemplo, la calificación obtenida por el conjunto de todas las fachadas).
4. ValoracionPrestacion: calificación obtenida por todos los elementos objeto de evaluación según una determinada prestación.
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Figura 4.- Estructura general del elemento “prestación”.
En la tabla siguiente se muestran los posibles valores que toman los dos primeros campos del modelo, de acuerdo a la aplicación informática del Perfil de Calidad
.

	Nombre
	Identificacion

	Dimensiones de los espacios
	E1 (*)

	Composición de la vivienda
	E2

	Relación entre espacios de la vivienda
	E3

	Eliminación de barreras arquitectónicas
	C1 (*)

	Provisión de instalaciones y equipamiento
	D1 (*)

	Limitación a las deformaciones impuestas
	R1

	Estabilidad y resistencia del conjunto
	R2

	Capacidad portante de la obra
	I1

	Limitación de la aparición y propagación del fuego en el edificio
	I2

	Limitación de la propagación del fuego a los edificios colindantes
	I3

	Evacuación de los ocupantes
	I4

	Seguridad de los equipos de rescate
	I5

	Protección frente a riesgos de caída e impactos
	U1

	Protección frente a riesgo de quemadura, electrocución y explosión
	U2

	Estanqueidad
	H1 (*)

	Sostenibilidad
	H2 (*)

	Evacuación de aguas
	H3 (*)

	Iluminación
	H4

	Ventilación
	H5

	Aislamiento acústico a ruido aéreo producido en el exterior del edificio
	A1 (*)

	Aislamiento acústico a ruido aéreo producido en recintos contiguos a la vivienda
	A2 (*)

	Aislamiento acústico a ruido aéreo producido en el interior de la vivienda
	A3 (*)

	Aislamiento acústico a los ruidos de impacto
	A4 (*)

	Aislamiento acústico a los ruidos producidos por instalaciones y equipamientos
	A5 (*)

	Ahorro normalizado por demanda de calefacción
	T1 (*)

	Ahorro normalizado por emisiones de CO2
	T2 (*)

	Durabilidad y aptitud para el mantenimiento
	M1


3 Ejemplos de aplicación

En el presente apartado se proponen una serie de ejemplos, con el fin de facilitar la comprensión del modelo FIDE desarrollado para estructurar la información correspondiente al elemento valoración de la calidad.

En concreto, se han planteado tres ejemplos, uno por cada tipo de elemento del modelo FIDE que compone la estructura que permite evaluar la calidad de una edificación, siendo dichos elementos: ValoracionEdificio, Requisito, y Prestacion. En los tres ejemplos se parte de la información que se muestra en la Ilustración 2.
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Ilustración 2.- Ejemplo de valoración del Perfil de Calidad.
3.1 Ejemplo 1

Como primer ejemplo se propone la valoración de un edificio. Para ello, y tal y como se ha descrito en el apartado 2.1, es necesario identificar:

· la edificación objeto de valoración (en este ejemplo: Edificio1),
· el conjunto de aquellos requisitos mediante los cuales se realiza dicha valoración (en este ejemplo: E, C, D, H, A, T y M),

· y la calificación obtenida (en este ejemplo: Perfil de Calidad Básico).
Dicha información se puede observar tanto en la Ilustración 2 como en la Ilustración 3 (en esta última de manera resaltada), y se organiza en el modelo FIDE según se muestra en el Esquema 1.
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Ilustración 3.- Valoración del edificio.
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Esquema 1.- Valoración del edificio.
3.2 Ejemplo 2

Como segundo ejemplo se propone un requisito. Para ello, y tal y como se ha descrito en el apartado2.2, se ha estructurado la siguiente información:

· la identificación del requisito en cuestión mediante:

·  un nombre (en este ejemplo: higiene, salud y protección del medio ambiente),

· una identificación (en este ejemplo: H),

· y un grupo (en este ejemplo: habitabilidad),
· el conjunto de aquellos prestaciones mediante las cuales se realiza la valoración del requisito (en este ejemplo: H1, H2 y H3),

· y la calificación obtenida por el requisito (en este ejemplo: 5).

Dicha información se puede observar tanto en la Ilustración 2 como en la Ilustración 4 (en esta última de manera resaltada), y se organiza en el modelo FIDE según se muestra en el Esquema 2.
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Ilustración 4.- Requisito H.
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Esquema 2.- Requisito.
3.3 Ejemplo 3
Como tercer y último ejemplo se propone una prestación. Para ello, y tal y como se ha descrito en el apartado 2.3, se ha estructurado la información correspondiente a una edificación con dos tipos de vivienda (tipo A y tipo B) de la manera siguiente:

· identificación de la prestación en cuestión mediante:

· un nombre (en este ejemplo: provisión de instalaciones y equipamiento),

· y un identificador (en este ejemplo: D1),
· identificación del conjunto de aquellos elementos sobre los cuales se evalúa dicha prestación mediante:

· la definición de tipologías de elementos (en este ejemplo: instalación de electricidad, equipamiento de cocina y equipamiento de baño),

· la valoración de cada tipología de elementos respecto de la prestación en cuestión (en este ejemplo: 5, 3 y 3 respectivamente),

· la identificación de los elementos evaluados en cada una de las tipologías de elementos (en este ejemplo se diferencia entre aquellos equipos o instalaciones que pertenecen a las viviendas de tipo A y las que pertenecen a las viviendas de tipo B),
· el nivel de calidad obtenido por cada uno de los elementos evaluados respecto de la prestación en cuestión (en este ejemplo, 5 para la instalación eléctrica en la vivienda de tipo A, 5 para la instalación eléctrica en las viviendas de tipo B, 3 para el equipamiento de cocina en las viviendas de tipo A, 3 para el equipamiento de cocina en las viviendas de tipo B, 3 para el equipamiento de baño en las viviendas de tipo A, y 3 para el equipamiento de baño en las viviendas de tipo B),
· y la valoración de la prestación, teniendo en cuenta el conjunto de las tipologías de elementos (en este ejemplo: 3).

Dicha información se puede observar tanto en la Ilustración 2 como en la Ilustración 5 (en esta última de manera resaltada), con la excepción de los datos relativos a los elementos evaluados.
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Ilustración 5.- Prestación D1.

En la Ilustración 6 se muestra resaltada la información relativa a la prestación D1 referida tanto a la instalación de electricidad para la vivienda de tipo A (elemento evaluado), como la referida a la instalación de electricidad (tipología de elementos). La información relativa a la tipología de elementos también aparece en la Ilustración 2 y en la Ilustración 5 (en esta última de manera resaltada).
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Ilustración 6.- Prestación D1 referida a la instalación de electricidad para la vivienda de tipo A.
En la Ilustración 7 se muestra resaltada la información relativa a la prestación D1 referida tanto a la instalación de electricidad para la vivienda de tipo B (elemento evaluado) como la referida a la instalación de electricidad (tipología de elementos). La información relativa a la tipología de elementos también aparece en la Ilustración 2 y en la Ilustración 5 (en esta última de manera resaltada).
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Ilustración 7.- Prestación D1 referida a la instalación de electricidad para la vivienda de tipo B.
En la Ilustración 8 se muestra resaltada la información relativa a la prestación D1 referida tanto al equipamiento de cocina para la vivienda de tipo A (elemento evaluado) y al equipamiento de cocina para la vivienda de tipo B (elemento evaluado), como la referida al equipamiento de cocina (tipología de elementos). La información relativa a la tipología de elementos también aparece en la Ilustración 2 y en la Ilustración 5 (en esta última de manera resaltada).
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Ilustración 8.- Prestación D1 referida al equipamiento de cocina.
En la Ilustración 9 se muestra resaltada la información relativa a la prestación D1 referida tanto al equipamiento de baño para la vivienda de tipo A (elemento evaluado) y al equipamiento de baño para la vivienda de tipo B (elemento evaluado), como la referida al equipamiento de baño (tipología de elementos). La información relativa a la tipología de elementos también aparece en la Ilustración 2 y en la Ilustración 5 (en esta última de manera resaltada).
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Ilustración 9.- Prestación D1 referida al equipamiento de baños.
Finalmente, en el Esquema 3 se muestra cómo se organiza la información anteriormente descrita en el modelo FIDE.
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Esquema 3.- Prestación.












� Durante el año 2005, también se ha trabajo en el ámbito térmico en la edificación, en concreto en la aplicación informática LIDER (Limitación de la Demanda Energética). Dicha aplicación informática es la versión oficial reconocida por el CTE (Código Técnico de la Edificación), y ha sido desarrollada para aplicar el método de cálculo de la opción general expuesta en el Documento Básico HE (Ahorro de Energía) del citado CTE.





� En concreto, se ha modelado la información contenida en la versión 2.00.


� La información que caracteriza un elemento en concreto queda contemplada en el modelo de datos de dicho elemento (por ejemplo, el aislamiento acústico de un forjado aparece reflejado en el modelo de datos de dicho forjado; no así el nivel de calidad obtenido por dicho forjado para una prestación dada, que aparecería contenido en el modelo de datos de dicha prestación).


� En el apartado � REF _Ref122776472 \r \h � \* MERGEFORMAT �2.2� de este documento se describe la estructura de los elementos de tipo requisito.





� En el apartado � REF _Ref122844160 \n \h ��2.3� de este documento se describe la estructura de los elementos de tipo prestación.





� Se han identificado mediante (*) aquellas prestaciones implementadas en la versión 2.00 de la aplicación informática del Perfil de Calidad.
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